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「３Ｓ運動」スマイル

1. スマイル切手運動

2. LINE公式アカウント

3. 安全運転評価・ドライバー教育
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1. スマイル切手運動
～使用済み切手寄贈で福祉支援～

・ 郵便物の切手を収集して福祉施設へ寄贈

・ 「専用ＢＯＸ」の設置 、「お礼状」受領による士気向上・継続展開
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一人ひとりの気遣い・思いやり ＝ スマイル
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２. LINE公式アカウント
～お客様へ新サービス提供～

・ 産業廃棄物に関するお問い合わせ （写真確認・見積対応等）

・ 社内情報の自動送信 （営業時間・社内イベント等）
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新サービス提供・スピーディな対応 ＝ スマイル
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3. 安全運転評価・ドライバー教育

～情報共有で運転の質向上～
・ 運転状況を数値化で見える化 （急ハンドル・エコドライブ等）

・ 月次ミーティングで教育指導・情報共有 （ヒヤリハット等）

・ 社内イベントで優良ドライバーへ表彰
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ドライバーの安全運転・サービスの質向上

→ お客様・地域の方々・会社・従業員・地球環境全て ＝ スマイル
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３Ｓ運動 と ＳＤＧｓ

経営理念

「環境とリサイクル社会をサポートする」
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活動を結び付けて、継続的・全社的な取り組みへ
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ご 清 聴 あ り が と う ご ざ い ま し た



令和2年度
産業廃棄物処理業「3S運動」取組事例発表

「スマイル」
「セイケツ」

令和2年12月22日
株式会社シタラ興産
発表者：営業 髙田康輔
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シタラの
おもてなし
（スマイル）

２



シタラのおもてなし

３



今後の展望

４

お客様アンケートの実施
→お客様満足度の向上を目指す



ＶＲ見学会の
実施
（スマイル）

５



ＶＲ見学会とは？

お客様にディスプレイ
ゴーグルを着用してい
ただき、工場内を4Kカ
メラで撮影、その映像
を高性能送受信機を使
用し、
ディスプレイゴーグル
にリアルタイム映像を
映し出すというユニー
クな見学会になってお
ります。

６

ディスプレイゴーグル 5GHZ回線アンテナ

カメラスタビライザー 4Kカメラ



ＶＲ見学会のメリット
工場内撮影のようす 見学のようす

・その場にいるような感覚で安
全に見学できる。

・普段の見学通路からでは見ら
れない工場内の全貌から細部ま
でをリアルに体験できる。

・ダストやほこりで洋服が汚れ
る心配がない。

・同時に説明を行うため、わか
らないところをその場で質問で
きる。
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360°カメラでホームページ上から工場内を見学。

今後の展望
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1日3回
周辺道路の
清掃活動
（セイケツ）
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活動の内容

１０



活動の目的
◎ 周囲環境の美化
◎ 構内外をセイケツに保ち、業界のイメージアップ
◎ スタッフ全員の清掃意識の向上
◎ 危険箇所、修理必要箇所の早期発見
◎ 地域住民の方とのコミュニケーション

清掃中の
工場内スタッフ
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コロナウイルス感染予防対策
パーテーションの設置 お客様用マスクの配布フットペダル式消毒液

業務用加湿器の設置 高性能サーモグラフィーカメラ 会社ロゴ入りマスクの配布
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ご清聴ありがとう

ございました。

「地域に愛され信頼される環境産業」
を目指し今後も取り組んで参ります。
ご指導ご鞭撻のほど
よろしくお願い申し上げます。



３Ｓ
Our style

前⽥道路株式会社
朝 霞 合 材 工 場

〜こころをカタチに。〜



FR



【産業廃棄物処理施設 概要】

朝霞合材工場

◇許可番号 01120006048

◇受入許可品目 がれき類のみ１種類
（ｺﾝｸﾘｰﾄ，ｱｽﾌｧﾙﾄｺﾝｸﾘｰﾄ，その他がれき類)

◇処理能⼒ 800t/日

◇施設種類 中間処理 破砕

取扱製品

RC40-0,RM40-0,RC30-0,再生砂



FR資料No.1 受付でのお客様対応
お客様ひとりひとりに丁寧な説明・声掛け運動



FR資料No.2 掲示物による啓蒙活動
入口付近の設置看板・ポスターの掲示

フッターを追加



FR卓上や受付のお知らせの作成や掲示
掲示物は、外国のお客様やご高齢のお客様にも伝わりやすい様
イラストを使用するなど工夫して作成しています。

お客様目線で考えることが重要です。



FR
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資料No.3 案内書類の作成



FR
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資料Ｎｏ.4 産廃勉強会の様子



小さな一歩ではありますが大きな期待をこめて

今後も取り組んでいきます。


